
Příloha č. 3 - Potvrzení splnění specifikace

Požadavek na výkon nebo funkci
Minimální požadované 

vlastnosti
Nabídka
 ANO/NE

Evidence žadatelů o poskytování sociální služby
Kompletní evidence žadatelů (zájemců o sociální 
službu) a jejich žádostí, aktuálních a bývalých, 
včetně jejich osobních údajů, adres, kontaktů.

ZADAVATEL POŽADUJE

Bodové hodnocení žadatelů podle volitelných 
kritérií (datum žádosti, věk, ostatní uživatelsky 
nastavitelná kritéria, např. stupeň příspěvku na 
péči, odebírání služeb pečovatelské služby)

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost generování dokumentů na základě 
šablony, možnost vložení dokumentů (word, PDF, 
fotka) do karty žadatele.

ZADAVATEL POŽADUJE

Statistiky z evidence žadatelů – aktuální žádosti vč. 
pořadníku, odmítnuté a vyřazené žádosti včetně 
důvodů odmítnutí/vyřazení.

ZADAVATEL POŽADUJE

Uživatelé sociální služby a jejich dokumentace

Osobní údaje – základní informace (jméno a 
příjmení, rodné číslo, datum narození, pohlaví, stav, 
oddělení, pokoj, poskytovaná sociální služba – 
Domov pro seniory, Domov se zvláštním režimem), 
kontaktní osoby, svéprávnost, klíčový pracovník, 
zdravotní údaje – seznam lékařů, zdravotní stav, 
diagnózy, alergie

ZADAVATEL POŽADUJE

Zdravotní záznamy –předepsané léky (možnost 
zadat nový název léku, dávkování, poznámka k 
jednotlivému léku, možnost zadat zásobu léků, 
export seznamu léků do MS Excel), kontroly a 
vyšetření (termín, druh, místo – možnost tisku 
vyšetření k datu), pojišťovna (číslo pojištěnce, druh 
pojištění, adresa uživatele pro tisk zdravotních 
poukazů), dieta (přehled diet uživatele, forma 
stravy, místo odběru, poznámka)

ZADAVATEL POŽADUJE

POBYTOVÉ SLUŽBY - POŽADAVKY NA IS



Formuláře dokumentace – ošetřovatelská 
anamnéza, MMSE, Hodnocení rizika pádů, 
Hodnocení rizika vzniku dekubitů, Protokol o pádu, 
Nutriční anamnéza, MNA®-SF, Ošetřovatelská 
propouštěcí/překladová zpráva. Možnost nastavení 
upozornění na potřebu provést revizi formuláře na 
konkrétní datum.

ZADAVATEL POŽADUJE

Komunikace a kompatibilita HW zařízení na čtení 
čárových kódů (Opticon) – čárové kódy uživatelů, 
zaměstnanců a úkonů sociální a ošetřovatelské 
péče.

ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence denních záznamů o poskytnuté péči 
s rozdělením na sociální, ošetřovatelské, nutriční, 
případně další. Možnost filtrování denních záznam 
podle těchto kategorií.

ZADAVATEL POŽADUJE

Nástroj pro předání služby mezi směnami 
s přehledem denních záznamů za zvolený časový 
úsek a s možností filtrování dle typu denního 
záznamu.

ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence osobních cílů uživatele a postupu jejich 
naplňování.

ZADAVATEL POŽADUJE

Plán sociální péče – sestavení plánu, realizace 
pomocí čteček čárových kódů nebo webové aplikace 
se seznamem úkonů. Možnost nastavení 
upozornění s potřebou provést přehodnocení péče 
na konkrétní datum.

ZADAVATEL POŽADUJE

Ošetřovatelský plán – sestavení, plán intervencí, 
realizace zadání do IS a pomocí čteček čárových 
kódů. Možnost nastavení upozornění s potřebou 
provést přehodnocení plánu na konkrétní datum.

ZADAVATEL POŽADUJE

Integrovaný elektronický podpis pomocí 
kvalifikovaného certifikátu pro vedení kompletní 
ošetřovatelské dokumentace v elektronické podobě 
(Ošetřovatelská anamnéza, Překladová zpráva, 
Záznamy o poskytnuté péči a ošetřovatelských 
intervencích), včetně časových razítek a archivace 
kompletní podepsané dokumentace. 

ZADAVATEL POŽADUJE

Nástroje pro nahlížení do elektronicky vedené 
dokumentace (např. kontrola revizního lékaře).

ZADAVATEL POŽADUJE



Specializovaná evidence pro záznam kožních a 
tkáňových defektů s možností přikládat fotky 
defektů a sledovat jejich vývoj. Možnost záznamu 
pomocí webové aplikace.

ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence a hodnocení intenzity bolesti uživatele dle 
škály VAS a PAINAD. Možnost záznamu pomocí 
webové aplikace.

ZADAVATEL POŽADUJE

Nutriční péče – sledování stavu BMI – bilance BMI 
za období, přehled nutričně rizikových uživatelů, 
sledování příjmu stravy, pitného režimu, evidence 
vyprazdňování. Evidence uživatelem odmítané 
stravy. Možnost evidovat nutriční přídavky (přijaté 
množství a nutriční hodnotu). Automatický výpočet 
přijatých nutrientů na základě sledování příjmu 
stravy a tekutin a na základě nutričních hodnot v 
jídelním lístku ve stravovacím provozu.

ZADAVATEL POŽADUJE

Hromadná objednávka léků uživatelů. ZADAVATEL POŽADUJE
Evidence a hromadná objednávka inkontinenčních 
pomůcek uživatelů.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost tisku LOP poukazu včetně formuláře. ZADAVATEL POŽADUJE
Vyúčtování poskytnutých služeb uživatelům
Stanovení a výpočet měsíčního předpisu úhrady 
(ubytování, stravné, péče, pravidelné služby).

ZADAVATEL POŽADUJE

Stanovení a výpočet vratek úhrady za celodenní 
nepřítomnost uživatele i nepřítomnost v průběhu 
dne.

ZADAVATEL POŽADUJE

Výpočet úhrady pro dospělé uživatele vč. možností 
smluvních plátců se samostatným vyúčtováním.

ZADAVATEL POŽADUJE

Hromadné nástroje pro zadávání valorizace 
důchodů, hromadný přepočet měsíčního předpisu 
úhrady uživatelů při změně cen za poskytované 
sociální služby.

ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence fakultativních služeb, doplatků za léky a 
INKO pomůcky.

ZADAVATEL POŽADUJE



Evidenci nepřítomnosti uživatelů (celodenní i pouze 
po část dne), hromadný způsob zobrazení a zadání 
nepřítomnosti vč. objednávky počtu a variant jídel 
na jednotlivé dny. Hromadné zadání variant stravy v 
rámci dne, příp. pouze u uživatele, odhlášení 
jednotlivých jídel v rámci dne. Propojení se 
stravovacím provozem pro normování potravin dle 
jídelního lístku na daný den.

ZADAVATEL POŽADUJE

Nástroj pro měsíční vyúčtování předepsaných 
částek za poskytnuté služby a provedených plateb 
od uživatelů a/či rodin.

ZADAVATEL POŽADUJE

Import plateb za poskytnuté služby ze souboru z 
elektronického bankovnictví do IS.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost generovat příkaz k inkasu částek za 
poskytnuté služby ve formě souboru pro nahrání do 
internetového bankovnictví.

ZADAVATEL POŽADUJE

Export příkazu k platbě (výplata vratek a přeplatků) 
ve formě souboru pro nahrání do internetového 
bankovnictví.

ZADAVATEL POŽADUJE

Import doplatků za léky ze souboru lékárny. ZADAVATEL POŽADUJE
Import doplatků za inkontinenční pomůcky ze 
souboru dodavatele inkontinenčních pomůcek.

ZADAVATEL POŽADUJE

Nástroj pro zpracování důchodů hromadně 
zasílaných z ČSSZ a pro hromadnou výplatu zůstatků 
z těchto důchodů hotově, na účet, na depozitní 
účet.

ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence provozní pokladny, tisk pokladních 
dokladů, tisk vyúčtování pro uživatele.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost odesílat vyúčtování uživatele elektronicky 
na zvolený email.

ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence finanční úschovy a majetku uživatelů
Evidence zůstatku finanční úschovy uživatelů včetně 
historie pohybů pro každého uživatele.

ZADAVATEL POŽADUJE

Hromadné zadání příjmových a výdajových dokladů. ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence depozitní poklady s finančními 
uschovanými prostředky uživatelů.

ZADAVATEL POŽADUJE

Tisk pokladních dokladů, výkaz příjmů a výdajů, 
pokladního deníku, inventurního soupisu.

ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence osobních účtů uživatelů. ZADAVATEL POŽADUJE
Evidence majetku uživatele včetně fotografie, 
zařazovacích a vyzařovacích protokolů a 
inventurního soupisu.

ZADAVATEL POŽADUJE



Vyúčtování ošetřovatelské péče na zdravotní pojišťovny
Aktualizace číselníku výkonů.
Zadání fakturačních údajů pojišťoven. Zadání 
koeficientu ceny za bod a typu fakturace.

ZADAVATEL POŽADUJE

Zadání žádanky ORP, tisk žádanky ORP, hromadný 
tisk a hromadné kopírování žádanek ORP.

ZADAVATEL POŽADUJE

Číselník lékařských diagnóz dle Mezinárodní 
klasifikace nemocí MKN10 a kontrola vložené 
diagnózy z hlediska platnosti pro vykazování na ZP.

ZADAVATEL POŽADUJE

Pořizování a vykázání výkonů zejména odbornosti 
913 – Všeobecná sestra v sociálních službách.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost volit uživatele k vykázání na ZP před 
vytvořením dávky. Upozornění na počet vykázaných 
unicitních RČ před vytvořením dávky na ZP.

ZADAVATEL POŽADUJE

Kontrola správnosti pojišťoven a rodných čísel vůči 
portálu VZP. Kontrola realizované ošetřovatelské 
péče vůči požadovaným výkonům na žádance ORP. 
Kontrola nevykázaných výkonů na ZP v předchozím 
měsíci při vykazování za běžný měsíc.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost odesílat dávky na ZP z programu přímo na 
portál ZP – nastavitelné pro každou ZP zvlášť.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost zobrazení vytíženosti sester s ohledem na 
vykázanou péči za den (zda péče za den 
nepřesahuje délku směny).

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost opravné dávky. ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost dodatečně vykázat na pojišťovnu 
nevykázanou péči za celý kalendářní rok s možností 
výběru uživatelů k vykázání – s informacemi o 
vykázaném počtu unikátních uživatelů a vykázaném 
počtu kalendářních měsíců.

ZADAVATEL POŽADUJE

Tisk průvodních listů, faktur, rozúčtování faktur dle 
registrované sociální služby.

ZADAVATEL POŽADUJE



Evidence zaměstnanců

Evidence zaměstnanců a jejich osobních údajů – 
jméno, příjmení, osobní číslo, datum nástupu, 
pracovní poměr od do, klíčový pracovník, pracovní 
zařazení, vzdělávací aktivity – sledování počtu hodin 
vzdělávání včetně naplnění vzdělávací povinnosti 
dle ZSS.

ZADAVATEL POŽADUJE

Smlouva se zaměstnancem, evidence více úvazků na 
jedné kartě zaměstnance.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost sestavení měsíčního a ročního 
(dlouhodobého) plánu, plánu dovolených – pro 
rovnoměrně i nerovnoměrně rozvrženou pracovní 
dobu v rámci vyrovnávacího období.

ZADAVATEL POŽADUJE

Kontroly plánů služeb (podmínek pro plánování 
služeb dle zákoníku práce – povinné přestávky 
v práci, max. délka směny, aj.).

ZADAVATEL POŽADUJE

Export výkazů práce do mzdového SW Vema. ZADAVATEL POŽADUJE
Docházka zaměstnanců pomocí docházkových 
čteček.

ZADAVATEL POŽADUJE

Vzdělávací plány organizace – plánování, zadání 
účastníků-zaměstnanců a ceny školení s propisem 
do evidence vzdělávací povinnosti zaměstnance, 
možnost tisku prezenční listiny. Přehled 
plánovaných a absolvovaných vzdělávacích aktivit za 
organizaci / zaměstnance.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost ukládat osvědčení o absolvovaném 
vzdělávání přímo ke vzdělávací akci.

ZADAVATEL POŽADUJE

Propojení vzdělávání zaměstnanců na měsíční rozpis 
služeb (naplánovaná vzdělávací akce se propisuje do 
měsíčního plánu zaměstnance).

ZADAVATEL POŽADUJE

Nástroj pro hodnocení zaměstnanců s možností 
vlastních hodnotících otázek pro každý úsek. 
Hodnocení až ve třech úrovních – nadřízeným, 
kolegou, sám sebou.

ZADAVATEL POŽADUJE

Přístup zaměstnanců k vlastním rozpisům služeb, 
měsíčním výkazům, objednávkám stravy, 
vzdělávacím aktivitám.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost elektronického schvalování docházkových 
výkazů zaměstnance v rámci IS a ve webové  
aplikaci.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost elektronických žádanek o dovolené, 
propustky aj. včetně elektronického schvalování 
v rámci IS i ve webové  aplikaci.

ZADAVATEL POŽADUJE



Možnost zobrazení měsíčního plánu směn ve 
webové aplikaci.

ZADAVATEL POŽADUJE

Přehledy a statistiky

Evidence uživatelů sociální služby a zaměstnanců 
všech sociálních služeb a středisek v jedné databázi.

ZADAVATEL POŽADUJE

Každý uživatel sociální služby, zaměstnanec má svoji 
osobní kartu.

ZADAVATEL POŽADUJE

Základní přehled uživatelů i zaměstnanců 
s možností volitelného nastavení a filtrování – výběr 
sloupců (údajů z karty) a řádků se zobrazenými údaji 
pro každého uživatele IS, možnost uložení pro 
opakované použití.

ZADAVATEL POŽADUJE

Export základního přehledu uživatelů i zaměstnanců 
do MS Excel.

ZADAVATEL POŽADUJE

Tisk přehledových sestav k jednotlivým agendám 
(např. přehled aktuálních uživatelů, přehled 
nepřítomných uživatelů, seznam předepsaných 
léků, rozpis kontrol a vyšetření, plán péče, počet 
porcí jídel na daný den, počty odebraných a 
neodebraných jídel, aj.)

ZADAVATEL POŽADUJE

Zobrazení bývalých uživatelů. ZADAVATEL POŽADUJE
Archivace uživatelů s vyřešenou pozůstalostí. ZADAVATEL POŽADUJE

Základní přehledy a grafy o stavu služeb – například 
počet uživatelů, žadatelů, přehled nástupů a 
ukončení pobytu na službu, obložnost lůžek, 
rozdělení uživatelů dle stupně příspěvku na péči, 
výše měsíčních úhrad za poskytnuté služby vč. 
prominuté části dle ZSS, narozeniny uživatelů – 
členění dle středisek/služeb.

ZADAVATEL POŽADUJE

Podklady pro statistické vykazování dat, Roční výkaz 
statistik, přehledy pro výkazy MPSV, KISSOS, ÚZIS.

ZADAVATEL POŽADUJE

Uživatelsky upravitelné výstupy pro výkazy 
statistických dat MPSV (provázanost s evidencí 
uživatelů a zaměstnanců, realizací úkonů) – s 
možností úprav a doplnění údajů před exportem a 
vytvoření exportního souboru pro import do 
aplikace OK služby.

ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence stravovacího provozu
Receptury jídel, vedení alergenů a nutričních 
hodnot.

ZADAVATEL POŽADUJE



Zadání jídelního lístku (vč. výběru více variant stravy 
pro každý druh jídla), upozornění na stravovací 
omezení uživatelů a poznámky k dietě vč. možnosti 
vytvořit speciální variantu jídla pro uživatele se 
stravovacím omezením.

ZADAVATEL POŽADUJE

Normování potravin dle sestaveného jídelního lístku 
a potřebného počtu porcí – napojení na přítomnost 
uživatelů a objednávky zaměstnanců všech 
středisek.

ZADAVATEL POŽADUJE

Objednávka stravy externích strávníků – možnost 
objednávek přes IS a webovou aplikaci, možnost 
výběru jídla ze všech diet a variant.

ZADAVATEL POŽADUJE

Objednávka stravy uživatelů – výpočet porcí na 
základě přítomnosti uživatelů, možnost výběru jídla 
ze všech diet a variant, objednávka z více variant 
jídla přes IS nebo pomocí webové aplikace.

ZADAVATEL POŽADUJE

Objednávka stravy uživatelů – výpočet porcí na 
základě přítomnosti uživatelů, možnost výběru jídla 
ze všech diet a variant, objednávka z více variant 
jídla přes IS nebo pomocí webové aplikace.

ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence skladového hospodářství
Vedení libovolného počtu skladů. ZADAVATEL POŽADUJE
Sklad potravin propojený na jídelní lístky – 
automatické odepisování výdejek. 

ZADAVATEL POŽADUJE

Hromadné zadávání příjmových a výdejových 
dokladů. 

ZADAVATEL POŽADUJE

Hromadné přiřazení čísla faktury více dodacím 
listům.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost evidovat skladové karty podle umístění a 
skupiny. 

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost vlastních skladových jednotek. ZADAVATEL POŽADUJE

Sklady ochranných pracovních pomůcek – 
hromadné přiřazování pomůcek zaměstnancům. 
Centrální dohled nad sklady a pomůckami. 
Vyřazování pomůcek vracením na sklad nebo trvale. 
Možnost vedení skladu vyřazených pomůcek. 
Tvorba šablon pomůcek pro opakované přiřazování. 
Hlídání expirace pomůcek. Ochranné pomůcky lze 
sledovat i v kartě každého zaměstnance.

ZADAVATEL POŽADUJE



Ostatní funkce IS
Evakuační seznam aktuálně přítomných (dle údajů o 
přítomnosti uživatelů a zaměstnanců v IS) uživatelů 
a zaměstnanců v zařízení zobrazitelný na mobilním 
zařízení s online aktualizací s ohledem na postup 
evakuace.

ZADAVATEL POŽADUJE

Provozní záznamy (např. havárie vody) jsou součást 
předání služby pro zajištění kontinuity péče mezi 
zaměstnanci na směně.

ZADAVATEL POŽADUJE

Možnost generování dokumentů s údaji uživatelů a 
zaměstnanců na základě šablony, možnost vložení 
dokumentů (word, PDF, fotka) do karty 
uživatele/zaměstnance - jednotlivě i hromadně do 
více karet uživatelů najednou.

ZADAVATEL POŽADUJE

Zasílání oznámení či zpráv danému zaměstnanci či 
skupině zaměstnanců (úseku) s možností vyžádat 
potvrzení přečtení. Možnost zaslat oznámení i 
prostřednictvím webové aplikace.

ZADAVATEL POŽADUJE

Evidence a zveřejňování organizačních dokumentů 
(např. směrnice, řády, zápisy z porad aj.) s možností 
vyžádat přečtení zaměstnancem.

ZADAVATEL POŽADUJE

Zobrazení zprávy/oznámení či dokumentu 
zaměstnancem s možností potvrdit přečtení. 
Možnost zobrazení i prostřednictvím webové  
aplikace.

ZADAVATEL POŽADUJE

Zobrazení seznamu zaměstnanců s informací o 
zobrazení/přečtení zaslané zprávy/oznámení či 
zveřejněného dokumentu.

ZADAVATEL POŽADUJE

Počet aktivních uživatelů služeb Min. 330
Počet aktivních zaměstnanců Min. 165
Individuální nastavení přístupových práv do 
systému pro každého zaměstnance

ZADAVATEL POŽADUJE

Autorizace oprávněného zařízení/uživatele je 
vícestupňová, případně je zajištěna vždy nejméně 2 
odlišnými způsoby.

ZADAVATEL POŽADUJE

Nepřetržitý provoz IS na zabezpečených serverech 
formou „cloudu“, zejména zabezpečení dat v 
souladu s příslušnými zákonnými ustanoveními o 
ochraně osobních údajů.

ZADAVATEL POŽADUJE

TECHNICKÉ POŽADAVKY NA IS



Pro práci v IS je vyžadován přístup prostřednictvím 
mobilních zařízení (mobilů, tabletů) minimálně v 
rozsahu agend – viz Všeobecné požadavky na 
funkce IS

ZADAVATEL POŽADUJE

Operační systém: WINDOWS ZADAVATEL POŽADUJE
Jazyk: Čeština ZADAVATEL POŽADUJE

Zabezpečení neustálého monitoringu, nonstop 
pohotovosti 24/7, technické podpory, údržby a 
optimalizace „cloudového“ připojení.

ZADAVATEL POŽADUJE

Data zpracovávána a uložena v zabezpečeném 
datacentru na území EU.

ZADAVATEL POŽADUJE

Zálohování dat každý den, uchovávání minimálně 7 
dnů.

ZADAVATEL POŽADUJE

Aktualizace, úpravy a zálohování dat prováděny 
pouze v nočních hodinách (nejdříve od 22:00, 
maximálně do 5:00 hod.).

ZADAVATEL POŽADUJE

Zabezpečení vzdálené pomoci přímo na PC 
konkrétního uživatele.

ZADAVATEL POŽADUJE

Soulad s platnou legislativou, bezpečnostními a 
technologickými požadavky. Zabezpečení aktualizací 
v souladu s právními a ostatními úpravami 
podmínek pro poskytování sociálních služeb (kromě 
Zákona o soc. službách např. pracovní právo).

ZADAVATEL POŽADUJE

Uživatelské příručky dostupné v elektronické 
podobě v českém jazyce (včetně aktualizací).

ZADAVATEL POŽADUJE

Online instruktážní uživatelská videa, případně 
online školení, zaměřená na používání programu 
jako součást uživatelské podpory (vzdělávání 
zaměstnanců).

ZADAVATEL POŽADUJE

PROVOZNÍ POŽADAVKY NA IS


